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In den Raumen der Gruppenpraxis labors.at

Kirschnergasse 6 B, 1210 Wien
U1 Station Aderklaaer Stralle (Ausgang Baldassgasse)
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Sehr geehrte Kollegin!
Sehr geehrter Kollege!

Wie Sie aus lhrer taglichen Praxis wissen, kann die Kommunikation
mit Patienten durchaus herausfordernd sein. Unterschiedliche
Erwartungen, kulturelle Unterschiede und sprachliche Differenzen
kdnnen auch zu Missverstandnissen oder sogar zu Konfliktsituationen
fuhren.

Umso mehr freut es uns, auf Vorschlag der Bezirksarztevertreter fir
den 21. und 22. Bezirk, MR Dr. Erich Doblinger und Dr. Manfred
Kihler, Sie zu einer Fortbildungsveranstaltung mit einem
Kommunikationsexperten einladen zu dirfen. Dipl. Mediator Franz
Trinkl hat jahrelange Erfahrung als Kommunikationstrainer und
Mediator und wird in seinem praxisorientierten Vortrag Tipps und
Tricks weitergeben, um Konflikte rasch zu entschéarfen oder noch
besser gar nicht entstehen zu lassen.

Da dieses Thema nicht nur den Arzt — die Arztin, sondern das ganze
Team betrifft, laden wir auch gerne Ihre Mitarbeiter:innen zu dieser
Veranstaltung ein.

Mit kollegialen GriRRen

Univ.-Prof. Dr. Georg Endler

labors.at Fortbildungsakademie

gemeinsam mit den Bezirksarztevertretern flr den 21. und 22. Bezirk
MR Dr. Erich Doblinger

Dr. Manfred Kihler

Die Veranstaltung wurde von der ésterreichischen Arztekammer mit
3 freien DFP Punkten approbiert.

Einladung fur Arzt:innen und Arztassistent:innen

Kommunikation und Konfliktmanagement
in der Ordination

Donnerstag, 24. Oktober 2024, 19 — 22 Uhr
labors.at, Kiirschnergasse 6 B, 1210 Wien

Referent:
Dipl. Mediator Franz Trinkl, Univ. Lekt.
Wirtschaftsuniversitat Wien

Wir ersuchen um Voranmeldung!
Fax: (01) 260 53-5606
fortbildung@Iabors.at




